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LE! MUNICIPAL N" 964 DE 09 DE NOVEMEBRO DE 2011

“Dispoe subre obrigagtes docorrentes de
Puniicade em_ #2 it a0 atendimento aos clientes das agéncias
_ '-._.! e e 1 Bancardas do Municiple de Glérla de
ho Jarnai_ e " Dourados - M3, e di outras
Edicao n® Qi 19 ne 4320 providéncias."
Db, N

& Prefeitoc Municipal de Gloria de Dourados faz saber gue & Camara
Blunicipal aprovou e eu sanciono & promulgo, em conformidace com a Lei Orgdnica do Mursicipio ds

lorig de Dourados, a seguinte Lei:

A 1% - Fizam ocbrigadas as =géncias bancanas a insislar portas giratorias com detector
cde metria & cAmaras de segurangs no lado externo de s=us predios, como dispositivo de seguranca

para cientes e funcionarios.

&t 27 - A5 imagens geradas pelo referido dispasitivo de seguransa deverfio ser gravadags ém
barco de dados. para  serem disponibilizados, em caso de pecessidade 85 0 autandades
competentas.

Ari. A% - A3 @géncias bancarias sdo obrigadas 8 fornscer 205 usudrios senhas numdricas
g2 atendimsnio, com registro dos hordrics d2 entrada & de sfetive aterdimenio, bE=m comc
cgizponibilizar em  local  visivel & informag@o da escala de abalbo dos cakas e osinas

funcioranos da agénsia.

At 4" - Ficam a: agéncias bancarias o demais eslabelecimentos de crédite do Municipio
de Glaria d= Dourados, obrigedos 2 colocar 8 disposg3c dos usuarios pessoal suficierds no soio
de caixas, ensejando o atendimente em prazo hakil, respeitada & dignicade e o tempo do usuano.

& Unico. Para os efeitos desta lel, entende-se como tempo habil o atendimento ne prazo
de gté:

| =15 {Guinze) minutas am d@as nemais,

1= 20 [vinte) minulos &= wesperas de feracos e apos os fenadas pralengadaos:;

.
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&rt. 57 . O atendimento preferencial, aos maiores de B5 (ze3senta e cinco) anos, gostanles
pessoas portadoras de deficiéncia flsica e pessoas com criangas de colo, serd reslizado atraves de
s=nhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo quinze assenios de cormeta ergometria.

Arl B - As agéncias bancarias deverdo s& adapiar 43 evigénoias desta Lo no pragd de 120
[cento & vinte) dias, contados a partic da sua publicagao

Paragrafe 17 - E ocorigatdriz a fixagdo em local visivel na apéncia bancana, 008 tpicos
desia e, constante de seu nimero. tempo de permanéscia nad fila, drgao fiscalizador com 9
respective telefone para reclamagio ou dendndiag,

Paragrafa 27 - As reclamagdes ou dendncias dod usuarios devidamente comprovadas seréo
enderecadas 8 Prefoitura Muricipal ou a grgéo municipal de defesa do consumidor,

Art. 7% - O ndo cumprimenta dos dispostivos desta ke acarretard ac infrator  iniciamente a
pena de adverténcia w na reincdéncia, a aplicagio de multa didria de 50 (cinglentz) USM —
Uinclade Fiacal do Municipio,

&rt. 87 - Os recebimentos onundos da aplicagdc de multa resultantes desta Lel, serdo
revertidos na proporcionalidade de 80 % (cinghenta por cenle) para 3 APAE - Azsociagio da Pais ¢
Alunos Exoepcionait @ 50 % (cinquenta por cento) para o Lar do Menos desta localidade.

At 5. Esla Ler  entrard  em wigor na  data de gua publicagio, revogadando-se
especificamenta a Lei Municipal n® 866/2008, de 25 de Julho de 2008 ¢ demais disposicdes am
ConTraErio.

GABI
NOVEMERDC DE 2011.
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